KUYUMCUKENT BLOK KAT MALIKLERi
01 OCAK 2018 - 31 ARALIK 2018 DONEM FAALIYET RAPORU

Yeni Yapl Tadilat Projesine ait ilave Yapi Ruhsati; gayretli bir takip ve siire¢ neticesinde resmi
kurumlardan projelerimiz onaylanarak alinmigtir. Tadilat Ruhsati alinmasi ile birlikte; eski Yonetim
doneminde yapilmig ve yikim kararlari olan diigin salonu; oto yikama vb. yerler de mesruiyete
kavugmus, tescillenmistir.

Gegmis yillarda online borg sorgulama sistemi kurarak tyelere www.kuyumcukent.com.tr web sitesi
Uzerinden aidat borg sorgulama, ekstre goruntileme, Uye bilgileri revize etme gibi olanaklar
saglanmasinin yanina 2018 yilinda bir yenisini daha eklenerek, bu online islemler mendiisiinden aidat
6deme imkani da saglanmistir.

Her ayin belirli giinlerinde aidat borglarini zamaninda 8demeyen tiyelere diizenli olarak borg bakiyesini
bildiren SMS atiimaktadir.

Kira gibi diizenli alacaklar igin her ay, diger alacaklar icinde yil icerisinde aramalar gergeklestirilerek
dyeler ile bire bir iletisim saglanmis ve alacaklarin tahsili icin olugturulan sistematik yapi diizenini
korumustur.

icra takipleri aidat, kira vb. borglar lzerinden aglimaya devam etmekte olup gecmis 2 yilda artan
alacaklarimizin tahsili 2018 yilinda da devam etmistir.

Revize edilen kira bedelleri ve atil durumdaki alanlarin da kiralanmaya baslamasiyla birlikte 2017
yilina oranla kira gelirlerinde %17’lik artig saglanmistir.

Kuyumcukent'in tanitimi ve reklam harcamalari icin 01 Temmuz 2015 tarihide m2 basina 3 TL (KDV
dahil) olarak toplanmaya baglanan”’AVM Isletme Katki Payi (Reklam-Tanitim Ortak Gideri)” 2018
Genel Kurul Karar geredince 01 Temmuz 2018 tarihinden itibaren m2 basina 1,5 TL (KDV dahil)
olarak glincellenmistir.

Artan doluluk oranlar ve tesisimize giris Gikis yapan arac sayisi son yillarda oldukga artmig,
migterilerimizin park yeri bulmakta gliglik ¢ekmeye baglamasiyla birlikte yeni bir otopark alani
olusturma ihtiyaci dogmustur. Tim bu nedenler g6z éniine alinarak AVM blodu 6niindeki yaklasik
2000 m?2 alan otopark olarak yil igerisinde hizmete sunulmustur.

Tesisimizin yangin sisteminde bulunan yangin pompasi ve kontrol panosunda olugan yangin
sonucunda, binamizin yangin riski g6z 6niinde bulundurularak UL/FM onayli EATON marka yeni pano
temin edilmis ve bu siiregte dizel yangin pompasi anlik takip edilerek sistemin aksamadan gahismasi
saglanmistrr.

Yaz aylarinda binamizin Ust katlarinda yasanan su kesintilerini gidermek amaciyla ana su deposuna
yeni bir hidrofor kurulmus, yaklagtk 350 m boru hatti désenerek hem atélye hem de magaza sogutma
kuleleri su besleme hatti ayrilmistir.

Kuyumcukent sinirlart igerisinde kullanilmakta olan ana yollar, gerek agir tonajli vingler gerekse yagan
yadislar sonrasi zeminde ¢6kmeler yaganmigtir. Y1l igerisinde yollara iligkin diizenlemeler yapilarak
2019 yilinda da devam etmesi pIanlanma}rﬂr. )




Tesis bahgesinde Kuyumcukent sakinlerinin dinlendikleri oturma bankalarina ek olarak 5 adet
kamelya alinmigtir.

Atolye blogundaki artan doluluk orani ile birlikte degerlendirme sonucunda yeni bir sogutma kulesi
satin alinmig, 2.kat platform alanina yapilan celik gase Uzerine kurulumu saglanarak sojutma sistemi
guglendirilmistir. Yaz aylarinda daha konforlu bir Galisma ortami saglanmasi planlanmistir.

Y1l igerisinde olusan yangin, dolu vb. durumlardan dolay! hasar géren plaza sogutma cihazlarinin
(CHILLER) serpantinleri ve yanan efa santralinin degisimi gerceklesmistir.

Kuyumcukent galisanlarinin daha temiz, daha saglikhi ve dolayisiyla daha giivenli ortamlarda
Calismalanini saglamak amaciyla, tesis terasindaki proses bacalarnin biiyiik bir kismina jet-cap (jet
sapka) montaji yapilmistir. Bu uygulamayla birlikte, proses bacalarindan gikan atik gazlar daha uzaga
(gokytizine) firlatilarak, bunlarin etrafa dagiimasi engellenmis, dolayisiyla kétii kokularin temiz hava
kanallarindan mahallere sirayet etmesi engellenerek olasi olumsuzluklann &niine gegilmis,
Olusabilecek problemler minimize edilmistir.

Dokim atélyelerinde kullanilan algilarin sorumsuzca gider hatlarina veriimesinden kaynakli siklikla alg)
tagmalari ve hat tikanmalari yasanmig, kanal agma cihazlar ile miidahale edilmigtir. Cihazlarin yetersiz
kaldig yerlerde bélgeler kazilarak mekanik miidahale ile sorun ¢Ozulmastir.

Ofis plazalarinin tehlike arz eden koridor camlarina makas montaj yapilarak hem 'is glivenligi
saglanmig oldu hem de binanin isi kayiplarinin éniine gegilmistir.

Dis mekdnda bulunan ve zamanla clrliylp deforme olan yangin dolaplarimiz yenilenmis, dolap
iclerindeki yangin tliplerinin periyodik muayeneleri yapilmistir.

Tesis Atolye otopark gikisinda kazalari minimize etmek adina kaldinm sokiilerek yol ve bariyer
araliklar genisletilmistir.

Kullanim suyu depomuz alti ayda bir kere olmak iizere, yilda iki kez biiyiiksehir belediyesinden onayl
yetkin servis tarafindan dezenfekte edilmistir.

Tesisimizde bulunan kazanlarimizin bakim ve onarimlari yaptirilarak, cihazlarin verimliligi arttirilmugtir.
Ayrica kullanim 6mriini tamamlayip deforme olan alev borulan sékilerek yenileri ile dedistirilmis,
brilor yanma ayarlar yapilarak yakit tasarrufu éngdriilmektedir.

2005 yiindan beri kullaniimakta olan &n 6demeli sayaclarin kalibrasyon stresi dolmus, yapilan
gorismeler ve firmanin servis hizmet aginin darlidi geri donlslerindeki uzun zaman kayiplari goz
Oninde bulundurularak marka degisikligine karar verilmistir. Titizlikle stirdiriilen inceleme sonucunda
MANAS markasi ile anlagma saglanmis ve su sayaglarinin degisimine baslanmistir.

Bu degisim ile birlikte mesai saatleri sonrasinda Uyelerimizin kontdr yiiklemeleri igin bu sayaglara
uygun KIOSK cihazi alinarak 8deme noktas! giris bolgesinde hizmete sunulmustur.

Kuyumcukent, Vizyonpark ve Merkezplaza sakinlerinin yillardir Cuma namazlarini kildigi alan
Vizyonpark iginde yapilan yeni mescid sonrasi bliylik gelmeye baglamis, yapilan sayimlar ve gézlemler
sonrasinda kugltilerek bosta kalan alan otopark olarak sakinlerimizin kullanimina sunulmustur.
Aynica mescid alanina yeni agilan 3 kanal ve menfezlerle taze hava sirkllasyonu artiriimistir.

Asitli ve siyanurlli kimyasal gider hatlarinda olusan tepkimeler sonucu agiga ¢ikan koku ve gazlarin,
mahallere sirayet etmesini engellemek amaciyla, bu hatlara gekvalf takilmistir. Bu ¢ekvalflerin bakim
ve kontrolleri dizenli olarak yapilmis, is gérip-gérmedikleri stirekli test edilmistir. Is gérmedigi tespit
edilen gek valfler yenileri ile degistirilmistir.

Tesisimizde bulunan 700'G agkin yangin séndiirme tUpUnin periyodik bakimlari yapilmistir. Yapilan
kontroller sonucunda miadini doldurdugu tespi guen tipler yenileri ile degistirilmistir.




Tesisimizde faaliyet gdsteren, kimyasal tedarik etmeye yetkili 6 adet firmanin ; barindirdiklan kimyasal
miktarlari, depolama ve istifleme sartlarinin uygun olup olmadid1 ydniinden denetimleri diizenli olarak
yapimigtir,

Duman alarmlarinin siklikla alindigi dékiimhanelerde bulunan filtrelerin, karbon monoksit (CO)
emisyon degerleri; yeterli donanima sahip cihazlarla OlgUlmUsgtdr. Azami limit dederi astigi tespit
edilen filtrelere sahip firmalar konu hakkinda bilgilendirilmis ve bu firmalarin filtreleri revize
ettirilmigtir. Bu revizeler sonucunda da olasi zehitlenmelerin dniine geilmis, yangin riski de minimize
edilmistir.

Kuyumcukent tesisi ig ve dis alanlarda yer alan aydinlatma armatiirlerinin LED'e dénisim galismasi
devam etmektedir. Bdylelikle gliniimiiz teknolojisine ayak uydurmakla beraber, daha az enerii ile
daha genis aydinlatma imkani elde edilerek, daha modern ve gorsel gekicilik saglanmistir.

Tesis havalandirma cihazlarina ait motorlari kontrol etmek icin kullanilan invertdr siirticiler
yenilenmeye baglanmig olup, glinimiz teknolojisine uygun cihazlar secilerek sistemimize
entegrasyonu saglanmistir.

Kuyumcukent tesisinde daha &nce bilgisayar ile kontrolii saglanamayan kompresor gruplar, hidrofor
gruplan vb. sistemlerin haberlesme alt yapisi ve cihazlar kurularak aktif hale getirilmistir.

Tesis genelinde yangin gikmasi durumunda devreye girerek yangini séndirmek igin kullanilan
elektrikli yangin pompasinin panosu galisma émriinii doldurdugundan dolayi, yangin ydnetmeligi
standartlarina gére yenisi temin edilerek degisimi saglanmistir.

Tesis genelinde bulunan 14 adet elektrik enerjisi trafolarinin periyodik olan bakim ve ariza giderme
Gahismalan yapilmistir.

Tesis genelinde bulunan 14 adet jeneratériin periyodik olan bakim ve ariza giderme galismalari
yapilmistir. Bdylelikle elektrik enerjisi kesintisi sirasinda cihazlarin ariza verme olasiigi minimize
edilmigtir. 2018 yili igerisinde 54 kez elektrik kesintisi ve gerilim dalgalanmasi yaganmig olup cihazlar
problemsiz olarak tesise elektrik enerjisi saglamistir.

Madaza blogunda bulunan 22 adet yirilyen merdivenden 2018 yili icerisinde calisma 6mriinii
dolduran 12 adet el bandi degisimi yapilmistir. Ayrica tesis genelinde bulunan 37 adet asansérde
bulunan butonlardan Kuyumcukent sakinleri tarafindan kirilan veya eskiyen 250 adet buton degisimi
yapilmigtir.

Tesis genelinde yer alan 37 adet asansoriin ve 22 adet yiriyen merdivenin her ay diizenli olarak,
bakim ve ariza giderme galismalari yapiimistir.

Tesis genelinde mevcut bulunan 37 adet asansoriin yonetmelik geregi, her yil yapilmasi zoruniu olan
fenni muayeneleri yapilmigtir. Bu fenni muayene sonucunda gikan eksiklikler tamamlanarak yesil ve
mavi etiket alimi saglanmistir,

Tesis genelinde yer alan havalandirma cihazlari, kompresorler, yangin sdndiirme v.b sistemleri izleme
ve kontrol edebilmek igin kullanilan BMS otomasyon sistemi revizyon ve program giincellemeleri
yapilarak glnimiz gartlarina uygun entegrasyonu yapilmistir.

Tesis genelinde mobil sinyal zayifidi kaynakhigindan dolayl Turk Telekom, Vodafone ve Turkcell
firmalarina kapasite artinm calismalari yaptirilarak sinyal zayifi§gi problemleri minimize edilmistir.
Tesiste bulunan Tirk Telekom santral odasindaki alt yapi eski oldugundan dolayi, kablolu telefon ve
internet problemleri yasanmaktaydi. Yasanamproblemlerden dolayi alt yapinin giinimuz sartlarina
gore revizyonu yapilarak sisteme entegra;éw u inimigtir. Boylelikle yaganan problemler minimize

edilerek, musteri memnuniyeti saglanmistir.

(%



Tesis aydinlatma otomasyon alt yapisi giinimiiz sartlarina gore revize edilerek, sisteme entegrasyonu
saglanmigtir. Yeni takilan IP kontrol cihazi ile birlikte kontrolii saglanamayan bélgelerin kontrolii
saglanmig olup, gece karanlik kalan béigelerin aydinlatiimasi optimal seviyede saglanmistir.

Tesis genelinde bulunan 1100 adet elektrikli asenkron motor bakimlar haftalik, aylik ve 6 aylik olacak
sekilde yapilarak tesiste olasi arizalarin 6niine gegilmistir.

Tesis genelinde yer alan 16 adet msteri asansér zeminleri, kullanima bagli olarak yiprandi§i icin
zemin kaplamalan yenilenmig ve daha modern bir hale dénistiiriimastur.

Tesis madaza kapall otoparkta bulunan Cuma Mescidi aydinlatmalari gunimuz sartlarina uygun
olarak LED ‘e dénustlrlimistir.

2018 yilinda 1700 adet mahallin rutin, 2400 adet mahallin ise olagan disi elektriksel kontrolleri
yapilmigtir. Kontroller kapsaminda y6netmeliklere uygunluklarin saglanmasi igin galisiimistir. Diger
yandan kagak elektrik kullanan 4 adet mahal yakalanarak, Kuyumcukent Ceza Yonetmeligi geregdince
cezai iglemler yapilmigtir.

Tesiste mevcut bulunan elektrik trafolarinin yiklenmesi artigindan dolayi isinmaya sebep olmaktaydi.
Isinin trafolarda ariza olusturmasini 6nlemek icin trafo odalarina invertdr klima takilarak, sorun
ortadan kaldiriimistir,

Tesis genelinde yer alan ortak ve &zel mahallerin yangin yonetmelii geredince duman dedektorii
eksikliklerinin tamamlanmasi igin galismalara baslanmis olup 2018 yili icerisinde 350 adet duman
dedektori takilarak sisteme entegrasyonu tamamlanmistir.

2018 yili igerisinde 140 adet bagimsiz béliimden gelen dekorasyon projelerinin tetkikleri yapilarak,
uygun olanlar onaylanmigtir. Onaylanan projeler yerlerinde kontrol edilerek, ydnetmeliklere
uygunlugu saglanmistir,

Kuyumcukent Atolyeler Blogu ve Fabrikalar Kisminda bulunan mahallerimiz kimyasal uygunluk
yontnden; periyodik bir sekilde 1500 kez, olagandisi gelisen durumlara gére 2000 kez, toplamda ise
3500 kez denetlenmigtir. Tespit edilen olasi olumsuzluklar bertaraf edilmistir.

Kuyumcukent AtSlyeler Blogu ve Fabrikalar Kisminda; ayar evi, dékiimhane, i¢ bosaltma (sarnel) ve
yaldiz iglemleri yapilan atélyelerde kullanilan kimyasallarin; ilgili kanun, ydnetmelik, mevzuat ve
tebliglere uygun bir sekilde ve de tesis galisanlarimizin giivenligi ile daha temiz bir doga acisindan
uygun kullanilip kullanilmadigi denetlenmig, firmalara bunlarlia ilgili tebligler yapiimistir. Aritmali geker
ocak bulunmayan atélyelere, gilivenlik agisindan gerekli donanima sahip aritmali ceker ocaklar
kurdurulmustur.

Kuyumcukent'teki atélyelerin kullanimina sunulmak (izere tesise getirilen 365.000 litre sivi kimyasal,
50 ton kati kimyasal maddenin; uygun etiketlenmesi, ambalajlanmasi, istiflenmesi, tasima sekli
agisindan kontrolleri yapilmig ve ancak bu sartlar saglamis olan maddelerin tesisimize giris izinleri
verilmistir.

Belediyeden Isyeri Acma Ruhsati almak icin basvuru yapan firmalarin uygunluk yéniinden denetimleri
yapilmig ve bu firmalarin ruhsat alma yoniinden eksiklikleri giderilerek, belediyeye verilmek izere
kaleme alinan uygunluk yazisi lizere kendilerine teslim edilmistir.

Genlesme tanklar testi ve kontrolleri fenni muayene yetkisi olan Makine Mihendisleri odas!
tarafindan onaylanmig olup, teknik personellerimiz tarafindan da periyodik kontrolleri yapiimaktadir.
2018 yilinda Egzost aspiratdr ve taze hava saptrallerinde 1206 adet filtre yenilenerek, 3762 adet
filtrede de temizlik yapilmistir. Genel topla filtre degistirilerek isyerlerindeki temiz havanin
kalitesi muhafaza edilmistir.




Yil iginde 29 adet mahallin Fancoil agiligi yapiimis olup, genel toplamda 1905 adet mahallerin fancoil
aglhglar yapilmistir,

Finnlarda olusan karbonmonoksit gazinin ve mum parafinlerinin, finnlarin bagdli oldugu kanala
yapisarak olusturdugu katmanin yangin riski olusturmasini 6nlemek amaciyla 70 adet isyerlerinin
dokum firnlarina filtre taktinlarak dékimciniin dokiim filtresi galigir duruma getirilmistir.

2872 sayil Gevre Kanunu uyarinca, 03.07.2009 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan 27277 sayili
"Sanayi Kaynakl Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi” Madde 14’ e istinaden, tesisimiz genelinde
122 adet proses ve 6 adet kazan bacasi olmak iizere toplamda 128 adet emisyon kaynaginin dlgtimleri
yaptinlmustir,

Tesis genelinde bulunan alg! régarlarinda yasanan tagkinlarin oniine gegilebilmesi amaciyla atiksu
aritma tesisinde bulunan algi havuzu temizlenmis ve icerisinde birikmis olan kati algilar cikarilarak
bertarafa génderilmistir.

Endistriyel Atiksu Antma tesisinde ortalama 11.249 m®/yil asitli atik su, 2.606 n¥/yil siyanurli
atk su, 31.025 m’/yil algll atik su islenerek aritilip, ISKi kanalina desarj edilmistir.

Yapilan aritma sonucunda elde edilen 342,760 kg antma gamuru ve 214.300 kg algi camurunun
ilgili mevzuata uygun olarak lisansli bertaraf tesislerinde bertarafi saglanmistir.

Isyerlerinden toplanan 120 kgbitkisel atik yag mevzuata uygun olarak lisansli firmalara gonderilerek,
geri donusim tesislerinde geri kazanimi saglanmistir.

Atolyelerden alinan 4.610 kg aseton, etanol, metanol, triklor etilen gibi kimyasallarin mevzuata
uygun olarak lisansh geri kazanim tesislerinde bertarafi saglanmistir.

Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan 510 kg floresan atiyi mevzuata uygun olarak lisansli
tesislerde bertarafi saglanmistir.

Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan 800 kg kontamine ati§in mevzuata uygun olarak lisansli
tesislerde bertarafi saglanmistir.

Ayrica tesis genelinden kaynaklanan ve geri déniisiimii miimkiin olan (kagit-karton ve ambalaj atiklari
vb.) 14.500 kg atik mevzuat kapsaminda lisansli tesise génderilerek geri kazanimi saglanmigstir.
Tesisimizden kaynaklanan atiklarin génderildigi tesislerin cevre mevzuati acisindan uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla tesislere denetimler yapilmistir.

Atiksu artma tesisi i¢ ortam havalandirma sistemi ve baca gazi antma (yikama) Uniteleri revize
edilmistir ve is saghdi ve glivenligi mevzuatina uygun haldedir.

Tesisimizden kaynaklanan lavabo sularinin artildigi tesisin kapasitesini artirmak ve zaman zaman
yasanan geri tepmelerin 6nline gegebilmek amaciyla 30 m3 ilave bir dengeleme havuzu yapilmistir.
Tesisimiz gevre mevzuati geregince 06.08.2018 tarihinde Istanbul Gevre ve Sehircilik il Madarligi
Personelince Entegre Denetime tabi tutulmustur. Denetim sonucunda yapilan galismalarin gevre
mevzuatina uygun oldugu tespit edilmistir.

Atiksu aritma tesisinde kimyasal alim maliyetlerinin diisiiriimesi amaciyla (toptan kimyasal alim yolu
ile) tesis igerisine 25 ton kapasiteli kimyasal depo tanki yaptimistir.

Tesis genelin de kullanilmakta olan Acil Durum Anons Sistemi giiniimiiz sartlarina uygun ve daha
kullanigh hale getirilmistir.

Guvenlik dlizeyini arttirmak adina Palaza 1, 2 ve tesis cevresi genelinde kamera montajlan yapilarak
otomasyon sisteminden izlenmesi saglanmistir.

Emniyet Genel Midurliginan Alisveris Mepke
(Plaka Tanima Sistemin) sisteminin sart

41 de zorunlu olarak talep etmig oldugu Polnet Pts
& uygun sekilde montajlari yapilmistir.



12 yildir kullanilimakta olan santralin zaman zaman arizalanmasi sebebiyle yeni ve daha gelismig bir
santral (Ip Tabanl Yazilim Santrali) yapisina gegilmistir,

Tesis igerisinde motosiklet, mekanik malzeme vb. hirsizlik olaylari Guvenlik Birimi tarafindan
engellenerek goziime kavugturulmustur.

Tesiste glivenlik uygulamalan sikca yapilmakta olup glivenlik personelince ara¢ arama vb. guvenlik
kontrolleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Atblye blogunda yangin riski géz ardi edilmemesi gereken bir konudur. Bu gibi durumlarda Sncelikli
olarak glivenlik birimi tarafindan mahal kontrolleri yapilmaktadir. Zaman kaybetmeden mahal
sahipleri ve teknik personelle iletisim kururak durum kontrol altina almaktadir. (Duman basmasi, su
basmasi, yangin vb.)

Guvenlik personeli yangin konusunda siirekli egitimler ile bilgilendirilmektedir. Bu hususta teorik ve
uygulamal olarak egitimler almaktadir.

Tesis genelinde yasanan hastalik, yaralanmali kaza vb. gibi durumlarda glivenlik personelleri 112
ekipleriyle koordineli olarak calismalara destek vermektedir.

Tesis icinde riskli gorlilen bolgelere Mobo'lar alinmis olup, personel ile desteklenmistir. Mobolarin
gerekli teghizat ve donanima uygun olmasi saglanmistir.

Glvenlik OTOMASYON odamizda 8 glivenlik personeli ile 7/24 tiim tesis izlenmektedir.
Kuyumcukent Tesisinde bulunan toplam 2500 magaza ve atSlyenin bu noktada firma bilgileri glincel
tutularak olasi bir acil durumda firma yetkilileriyle temas kurulmaktadir.

Kuyumcukent Ana girig kapisindan girigler aksam 20:00 itibariyle kimlik kontroli ve teyit alinmak
suretiyle yapilimaktadir.

Aksam mesai ¢ikig saatleri 18:00/19:00 arasinda cikis bariyerlerinde bir guvenlik personelimiz kacak
gikiglarin onlenmesi noktasinda vezneye destek vermektedir.

2018 yilinda tim glvenlik personelimize 5188 sayili 0.G.G yenileme egitimi, Acil Eylem Plani Egitimi,
Yangin tatbikati simiilasyon egitimi verilmistir.

Plazalarda danisma hizmeti veren personellerimiz ziyaret icin gelen misafirlerimize karsilama hizmeti
sunmakla beraber teyit alinmasina miteakip ilgili yerlere ydnlendirme yapmaktadir.

Yilbagi ve Bayram gibi 6nemli glinlerde 6zellikle gece vardiyasi agisindan personel sayisi arttirilarak,
Tesiste ekstra glivenlik dnlemleri alinmaktadir.

Yilbasi ve Sevgililer Glnl Ahsveris Festivali diizenlenmistir. 15 Aralik 2017 — 18 Subat 2018 tarihleri
arasinda devam eden kampanyanin; TV'de yayinlanan programlarinda reklam yayini ve sponsorluk,
advertorial reklam yayini, radyo cingillari, internet ve dergi reklamlari, AVM digi ve icinde vinil,
susleme galismalari, mizik dinletisi gibi gesitli etkinlikler ve brosiir dagitimi ile tantimiar yapilmistir,
01 Subat — 19 Subat 2018 tarihleri arasinda devam eden Sevgililer Giinii Kampanyasi; TV'de
yayinlanan programlarda reklam yayini ve sponsorluk, advertorial reklam yayini ve alt bant yayini,
radyo cingillari, internet reklamlari, AVM digi ve iginde vinil, siisleme calismalari, mizik dinletisi gibi
gesitli etkinlikler ve brosir dagitimi ile tanitimlari yapilmstir.

01-08 Mart 2018 tarihlerinde kutlanan “Kadinlar GUnu” dolayisiyla kompleks ziyaretgileri ve galisan
bayanlara karanfil hediye edildi. Ayrica Kadinlar Gunii vesilesiyle engelli, sehit aileleri, gazi ve
yakinlarina 6zel olarak yemekli organizasyon h




hakkinda bilgi verilmigtir. Yoneticilerimiz sektér mensuplari ile yakindan ilgilenme firsati bulmustur,
Kuyumcukent standi yabanci ziyaretgiler tarafindan biiyiik bir ilgi gormastar.

13 Nisan 2018 tarihinde Kuyumcukent, gocuklarin yeni yeni 0grenmeye basladigi gok eski bir oyun
olan Mangala oyununun Istanbul Genelinde diizenlenen turnuvasina ev sahiplidi yapti.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamalari kapsaminda, T.C. Genglik ve Spor Bakanli,
Tdrkiye Satrang Federasyonu ve T.C. Milli Egitim Bakanli§ ile isbirligi iginde 19-20-21-22 Nisan 2018
tarihinde “Istanbul Bahgelievier Sehit Mahir Ayabak Satrang Turnuvasi” yapilmistir. Istanbul genelinde
dizenlenen turnuvaya ev sahipligi Kuyumcukent AVM’ de yapilarak AVM'nin tanitimina katkida
bulunuldu.

Kuyumcukent AVM agik otoparkta 15 Nisan 2018 tarihinde Modifiyeli araglarin sergilendigi araba
partisi etkinlikleri gergeklestirilmistir. Etkinlikte (nlii sarkicilardan Ersan Er konser vermigtir.
Kuyumcukent igerisinde madaza sayilari hizla artan yabanc yatinmeilara hem hos geldiniz demek
hem de yasadiklar sorunlari, sikintilar azaltmak ve gidermek amaciyla AVM Gold Balo Salonun’ da
higbir ticari amag icermeyen yemeklii bir toplanti 25 Nisan 2018'de diizenlendi. Toplantiya Arap
yatinmcilar ve onlarin sorunlarina yardimei olmak amaciyla Ekonomi Bakanligi Ekonomik Arastirmalar
ve Degerlendirme Genel Mudurligu daire bagkani Murat Ertekin, Giimriik Musaviri Hamit Geng, YMM
Mevhibe Ozgiin, Kuyumcukent Yénetimi ve sektdr basini katildi.

Kuyumcukent tanitim faaliyetleri kapsaminda ve yapilan reklam organizasyonlarinda dagitilmak igin
firma logolu cepli dosya, kalem, blok not, karton canta, tiikenmez ve kursun kalem yapilmistir.

2018 Anneler Glnu Kampanyasi kapsaminda 1-14 Mayis 2018 tarihleri arasinda “Aligveris Festivali”
dizenlenmistir. Kampanya kapsaminda cekilen “Son Dakika” reklam filmi ve 12 sn'lik reklam, en gok
izlenen ulusal kanallarda yayinlanan magazin programlarinda, reytingi ylksek dizilerde, radyo
kanallarinda ve sosyal medya mecralarinda yayinlanarak potansiyel ziyaretgilerle iletisime gegilmistir.
Ayrica AVM' nin gesitli yerlerine kampanya gérselleri hazirlanarak asiimistir.

Sosyal sorumluluk projelerine her daim kapilarini agan Kuyumcukent Yénetimi, diizenli olarak T.C.
Saglik Bakanligi adina ve bakanlik denetiminde “Ulusal Givenli Kan Temini” Programi gergevesinde
galismalarini stirdliren Tirk Kizilayl Capa Kan Merkezi ile 21 Haziran 2018 tarihinde “Kuyumcukent
Kan Bagisi” kampanyasinin diizenlenmesine 8nciliik etmistir.

Kuyumcukent; I3, ve ekonomi, sanat Dlnyasinin birbirinden iddiali marka ve sanatcilarinin Altin
Rehberin 17 Temmuz 2018 tarihinde diizenlemis oldugu “En Iyi Markalar Odiil Gecesi”* ne ev sahipligi
yapti. Geceye birgok marka ve sanatgi katild.

Istanbul icinde ve Anadolu’da bulunan sektér mensuplarina ve tim paydaslarimiza daditilan, toplam
5.000 tiraji olan Kuyumcukent Dergisi; Haziran 2013'ten itibaren bugiine kadar yayinlanmis 23. sayisl
ile sektoriin aranilir yayimi haline getirilmis ve istikrarl bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.
Ayrica Kuyumcukent internet adresi lizerinden e-dergi olarak takipcilerine ve okuyucularina hizmet
verilmektedir.

Kompleks iginde ve Kapalicarsi'da bulunan sektér mensuplarina ve tiim paydaslarimiza daditilan,
toplam 3.000 tiraji olan Kuyumcukent Gazetesi; Kasim 2016'dan bu yana 16.sayis ile yayin hayatina
devam etmektedir.

KIAS, tim Kuyumcukentlilerin ve ailelerinin de yararlanabilecegi saglik, egitim ve konaklama gibi
farkl sektdrlerden firmalarla yaptig kurumsal anlagmalar ile iye ve calisanlarin tiim alanlarda
avantajli hizmetler almalar igin caligmalara devam edilmistir. Yapilan hizmet anlasmalari ile




Medicalpark Florya Hastanesi, English City Center, Biruni Universite Hastanesi Florya, Avrupa Dis
Bahgelievier gibi kurumlardan alacaklari hizmetlerde indirimlerden faydalanabilmesi saglandi.
Kuyumcukent olarak kullanmig oldu§umuz “Kuyumcukent, Kuyumcukent AVM, Wedding World” gibi
markalarimizin ismini yanisira “Kuyumkent ve Kuyumkent AVM” marka isimlerinin de marka tescil ve
telif hakki alind.

Yilin belli dénemlerini kampanyalaria stsleyen, tiiketiciye farkls avantajlar sunan, gergeklesen indirim
oranlaryla aligverig imkani sunan Kuyumcukent, digin sezonunda da birgok avantajlar bir arada
sunarak "DUgun Sezonu Aligveris Festivali” gerceklestirdi. 27 Temmuz — 12 Agustos 2018 tarihleri
arasinda devam eden kampanyanin; TV'de yayinlanan programlarda reklam yayini ve sponsorluk,
advertorial reklam yayini ve alt bant yayini, radyo cangillar, internet reklamlari, AVM digi ve iginde
vinil, sisleme galismalari, mizik dinletisi gibi cesitli etkinlikler ve brogir dagitimi ile tanitimlan
yapilmistir. Kampanya kapsaminda TRT1 Kanalinda yayinlanan Selin Cift’ in sundugu “lyi Fikir” isimli
programda gekiligle bir talihliye gelinlik hediye edilmistir.

Kompleksin reklam alanlarinin kiralanmasi, takibi, yenilenmesi, yeni musteri temini, sozlesme ve
Odemelerin kontrollerini yapilmasi saglanmistir.

310 m2 ebatlh dev LED ekran projesi tamamlanmistir.

Yaptigimiz galismalar sonucunda Kuyumcukent disindaki firmalara da reklam alanlarinin kiralamalari
gerceklesmektedir.

Kuyumcukent ve Kuyumcukent AVM'nin tanitimi ve bilinirliginin arttirimasini saglayacak reklamlar,
Turkiye'deki Ulusal baskili ve Ucretli satilan dergiler ile yurt digindaki fuarlarda dagitimi yapilan
dergilerin yani sira, kuyumculuk sektdr dergilerinde de belli periyodlarla yayinlanmistir.
Kuyumcukent Yonetimi reklam-tanitim faaliyetlerine adirlik vererek bir Creative Ajansla saglanan
anlasma ile imaj galismalari yogun bir sekilde devam etmektedir. Kuyumcukent AVM'nin Sosyal Medya
hesaplarinin yonetimini de Gstlenmis olan ajans, ilgi gekici icerik paylagimlan ile sanal ortamda da
AVM'nin bilinirligini her gegen glin biraz daha arttirmaktadir.

Kuyumcukent her gegen glin ziyaretgi ve misteri sayisi gogalan bir tesis olmasi, firma ve galisanlarin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle bilytik markalarin tanitimi icin en uygun yer olarak goriilmektedir. Yil
icerisinde Borusan Otomotiv, Nisa Hastanesi, Param Pos sirketi ve Fiat Otomotiv gibi birgok markanin
stant agma talepleri karsilanmistir.

Uye bilgilendirmelerimiz icin anons sistemi, web sayfasi, sosyal medya hesaplar, LCD ekranlar, LED
ekran, e-mail sistemi, ilan panolari ve SMS sistemlerimizi etkin bir bigimde kullanmaya ve seffaf bir
yonetim anlayigi ile alinan Yonetim Kurulu Kararlari’ nin web sayfalarimiza eklenmesine devam
edilmistir.

Kuyumcukent her gegen gin artan dnemi ve sektdre kattidi deder ile siyasi ve kuyumculuk
sektorlnin 6nemli ve saygin isimlerini tesiste agirlamistir.

Kuyumcukent ve Istanbul 1I Milli Egitim Midirligi ile birlikte “Bir Dilegim Var” sosyal sorumluluk
projesi Kuyumcukent AVM’ de dlzenlendi. Bu proje kapsaminda &ézel hazirlanan kartlara engelli
gocuklar ve gengler dileklerini yazdilar ve Kuyumcukent esnafi, ziyaretgisi, calisanlari da bu dilek
kartlarini alip engelli gocuklara hediyelerini ulastirdi.

Kuyumcukent, artan msteri sayisi ve degisen profiliyle siirekli kendini yenilemektedir. Gegen yil
oldugu gibi bu yil da yabanci yatinmcilar tarafindan biyik ilgi géren Kuyumcukent, adeta yabanci
yatinmcilarin merkez noktasi haline gejnfistir. Tesis icinde ofis acan ya da Ziyarete gelen yabanci
mugterilerin iletisim kurabilmesi, istekleripi#Ve sorunlarini aktarabilmesi icin Arapca ve Ingilizce
dillerine hakim personellerden olusén ‘ofisinde hizmet kalitesi {ist seviyede tutulmaktadir.
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WC'lere, yangin ve yiik asansérlerine agilan deforme olmus ana koridor kapilari degistirilerek daha
kullanigli ve sik bir hal almistir.

Gegmis yillarda magaza igerisinde sergilenen Kuyumcukent Sanat Galerisi, amacina hizmet etmesi
agisindan ve daha ulasilabilir bir nokta olan ortak alana taginmig, galerideki Griinler sik bir konsept
esliginde yeni yerinde sergilenmektedir.

Yapilan her yeni kiralamada Kuyumcukent’e prestij katacak isimlerin yer almasi saglanmaya
calgiimaktadir. Sahip oldugu ve glinden giine artan niifusuyla &zellikle gida sektdriinlin dikkatini
gekmeye baglayan Kuyumcuket; Se¢ Baklavalari, CoffeMania ve Cigerci Basri gibi markalarin tesiste
faaliyete girmesini saglamistir.

Ulusal kanal TYT Tiirk stiidyosunu Kuyumcukent biinyesinde agmistir.

Mlsterek alanlarin daha hizli kiralanmasi icin internette farkli mecralarda ilan sayfalari
olugturulmustur.

Temizlik personellerine 2018 yili igerisinde tiim intibak egitimleri verilmigtir,

Atolye ve AVM bloklarinda, kinlmis, bozulmus ¢alismayan WC aparatlarimiz tespit edilip degisimi
saglanmaktadir.

Temizlik birimine 2018 yil igerisinde tiim tesise daha hizli ve verimli hizmet vermek amaciyla
toplamda 75 adet konteyner alimi yapilmistir.

Her yil oldugu gibi plan dahilinde Plazalar ve Atslye Blogu tim dis cephe camlarn sepetli ving ve
dagcilik yontemiyle silinip temizlenmesi operasyonu tamamlanmigtir.

Kuyumcukent dig mekan, ortak alan ve kapali saftlarda hasere ilaglamalari yapllarak, hasere olusma
durumu minimize edilmektedir.

Tesis genelinde bulunan toplamda 43 adet Lokanta-Biife vb. gida isletmelerinin aylk periyodik
ilaglama yapilmig ve servis raporlari toplanmigtir.

Tesisteki isletme sahiplerinin hagere ve kemirgen sikayetlerinin dederlendirilerek coziime
kavusturulmasi saglanmustir.

Tdm tesis geneli bahge bakim ve isletme,1 Bag Bahgivan 1 Bahgivan 1 Ziraat mihendisi kontroliinde,
Gim bigme, ¢im kenar diizeltme, mevsimsel ve rutin budama, capalama, adac ve sarmagiklarin
sariimasl, yabani ot temizligi ve ic mekan saksi gigeklerin bakimi vb. isler yapiimistir.

Kuyumcukent AVM miisterileri igin agik otopark 0-3 Saat licretsiz olarak hizmet vermektedir.
Otopark girig, gikis ve iginde deforme olan ikaz tabelalar yenilenmistir.

Saygilarimizla,

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALIKLERI YONETIM KURULU

Ahmet KARBEYAZ - Selahattin UYANIK
Yonetim Kurwu ﬁan Vekili Yonetim Kurulu Baskani
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